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ПРЕДИСЛОВИЕ

1. Разработано ЭЦ  ООО НПП «ЭДО+».

2. Утверждено и введено в действие Приказом от 15 января 2018 г.  № 3-ЭЦ
3.  Редакция первая.

ВЕДЕНИЕ

Настоящее Положение распространяется на Экспертный центр (ЭЦ) общества с ограниченной ответственностью Научно-Производственное Предприятие «Экспертиза диагностика освидетельствование+» (далее - ЭЦ ООО НПП «ЭДО+») и устанавливает область деятельности, юридический статус, функции, права, обязанности, ответственность, организационную структуру, взаимодействие с Ростехнадзором и Федеральной службой по аккредитации и другими организациями, участвующими в процессе оценки соответствия, финансовую деятельность.
ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» осуществляет свою деятельность в рамках:

- порядка ведения реестра экспертных организаций, осуществляющих техническое освидетельствование и обследование подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах", 

- постановления Правительства РФ от 24.06.2017 N 743 "Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах"
- действующего законодательства Российской Федерации; 

- Технического регламента Таможенного союза (ТР ТС 011/2011) «Безопасность лифтов.»; 

- Федерального закона от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» 

- Федерального закона от 28.12.2013 N 412-ФЗ "Об аккредитации в национальной системе аккредитации"

- Приказа Минэкономразвития России от 30.05.2014 N 326 "Об утверждении Критериев аккредитации, перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации, и перечня документов в области стандартизации, соблюдение требований которых заявителями, аккредитованными лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации" (Зарегистрировано в Минюсте России 30.07.2014 N 33362)

- ГОСТ ИСО/МЭК 17025:2009 "Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий"

         1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. ЭЦ создан на базе ООО НПП «ЭДО+» и функционирует на основании Приказа исполнительного директора от 15 января 2018 г. № 1-ЭЦ, и настоящего Положения СМК ЭЦ-01.ПО.01/01-2018. 

1.2. ООО НПП «ЭДО+» не является проектировщиком, изготовителем, установщиком, продавцом, оператором или приобретателем, в том числе потребителем продукции (работ, услуг), подлежащих оценке соответствия в соответствии с областью аккредитации ЭЦ, что подтверждается Уставом ООО НПП «ЭДО+»

1.3. Область деятельности ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» включает техническое освидетельствование и обследование лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах.
1.4. Положение разработано с учетом требований следующих законодательных и нормативных документов: 

- порядка ведения реестра экспертных организаций, осуществляющих техническое освидетельствование и обследование подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах", 

- постановления Правительства РФ от 24.06.2017 N 743 "Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах"
- Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» 

- Федеральный закон от 28.12.2013 N 412-ФЗ "Об аккредитации в национальной системе аккредитации"

- Приказ Минэкономразвития России от 30.05.2014 N 326 "Об утверждении Критериев аккредитации, перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации, и перечня документов в области стандартизации, соблюдение требований которых заявителями, аккредитованными лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации" (Зарегистрировано в Минюсте России 30.07.2014 N 33362)

- ГОСТ ИСО/МЭК 17025:2009 "Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий"

1.5. Основной целью создания и функционирования ЭЦ является проведение всесторонне объективных и беспристрастных  испытаний, исследований и измерений,.

1.6. Деятельность персонала ЭЦ  осуществляется в соответствии с настоящим Положением, а также с требованиями, изложенными в Руководстве по качеству и в должностных инструкциях специалистов ЭЦ.

1.7 Деятельность по оценке соответствия лифтов проводится в порядке, установленном в Техническом регламенте Таможенного союза (ТР ТС 011/2011) «Безопасность лифтов.» испытательной лабораторией ИЛ лифтов ООО НПП «ЭДО+», аккредитованной в установленном Росаккредитацией порядке, и имеющей аттестат аккредитации RA.RU.21АД24 от 28.08.2015,  Срок действия аттестата аккредитации бессрочно.
1.8 Компетентность ЭЦ  в части выполнения всего комплекса работ в области деятельности  обеспечивается наличием:

- квалифицированного персонала, прошедшего специальную подготовку и имеющего опыт работы по оценке соответствия лифтов;

- действующей системы менеджмента качества ЭЦ;

- актуализированного фонда нормативных, организационно-методических и распорядительных документов, устанавливающих правила и порядок проведения работ;

- необходимых средств материального и технического обеспечения.

1.9 ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» возглавляет руководитель ЭЦ, который несет персональную ответственность за выполнение возложенных на ЭЦ  функций.

1.10. Услуги по техническому освидетельствованию и обследованию доступны для любого заказчика, отвечающего требованиям законов РФ. В случае отказа ЭЦ в оказании услуг, должен быть выдан мотивированный отказ потенциальному заказчику. Заказчик вправе подать жалобу   по факту избирательности выбора Заказчиков ЭЦ.

1.11. ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» не занимается деятельностью, способной подорвать доверие к результатам работ по техническому освидетельствованию и обследованию, а именно: 

- специалисты ЭЦ не оказывают консультационные услуги заявителю в отношении вопросов, касающихся технического освидетельствования и обследования, являющимися барьерами для оценки соответствия, на которые подана заявка;

- не предоставляют информацию или услуги, которые могут скомпрометировать конфиденциальность, объективность или непредвзятость процесса проведения технического освидетельствования и обследования.

2 ОБЛАСТЬ АККРЕДИТАЦИИ ЭЦ 

        2.1. Область аккредитации ИЛ лифтов  приведена в приложении к аттестату аккредитации        № RA.RU.21АД24 от 28.08.2015
        2.2. Область аккредитации включает в себя проведение оценки соответствия смонтированного на объекте лифта перед вводом в эксплуатацию, в течение назначенного срока службы, отработавшего назначенный срок службы.

       2.2. Изменения в область аккредитации ЭЦ  могут быть внесены в порядке, установленном Федеральной службой по аккредитации.

       2.3. Область деятельности ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» включает техническое освидетельствование и обследование лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
 3   ЮРИДИЧЕСКИЙ СТАТУС ЭЦ 

3.1 ЭЦ функционирует в составе ООО НПП «ЭДО+», имеющего статус юридического лица, печать, штамп и расчетный счет в банке.

В ООО НПП «ЭДО+» определен единоличный исполнительный орган – Исполнительный директор, действующий на основании Устава ООО НПП «ЭДО+».

3.2. Реквизиты ООО НПП «ЭДО+»:

Адрес юридический: 446205, Россия, Самарская область, г. Новокуйбышевск, ул. Мичурина, д.4. корп.3.  

Адрес фактический: 446205, Россия, Самарская область, г. Новокуйбышевск, ул. Мичурина, д.4. корп.3.  (совпадает с адресом места осуществления деятельности).

Телефон/факс: +7 (846) 212-98-44 

E-mail: npp-edo@mail.ru     

Веб-сайт: www. lift.matas.ru 
ИНН: 6330055873     

КПП: 633001001
ОГРН: 1136330000333

ОКПО: 21110081

ОКАТО: 36413000000

ОКВЭД: 73.10, 74.30

Расчётный счёт  40702810003000003654

в ПРИВОЛЖСКОМ Ф-ЛЕ ПАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК" 

Г. НИЖНИЙ НОВГОРОД     

кор/сч 30101810700000000803

БИК 042202803

	Дата и регистрационный номер аттестата аккредитации
	RA.RU.21АД24 от 28.08.2015
 Срок действия аттестата аккредитации бессрочно

	Номер лицензии и дата выдачи
	№ ДЭ - 00 – 014240 от 24 июля 2013 
Срок действия бессрочно


Исполнительный директор –  Стефанюк Сергей Анатольевич
Руководитель ЭЦ – Жихарев Андрей Викторович
Заместитель ЭЦ – Иванов Аркадий Васильевич

4.   ФУНКЦИИ ЭЦ 

ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» выполняет следующие функции:

4.1. Техническое освидетельствование и обследование лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
.4.2. Обеспечивает распределение функций, ответственности, взаимодействие персонала при реализации всех функций ЭЦ.

4.3.  Разрабатывает организационно-методические документы по функционированию ЭЦ в соответствии с областью аккредитации.

4.4. Формирует (комплектует) и актуализирует фонд нормативных документов, используемых при оценке соответствия в рамках утверждённой области аккредитации.

4.5. Осуществляет анализ зарубежных сертификатов, протоколов испытаний и иных свидетельств соответствия продукции установленным требованиям.

4.6. Обеспечивает расстановку персонала и повышения квалификации работников.

4.7. Взаимодействует с Ростехнадзором, испытательными лабораториями, органами по сертификации, Федеральной службой по аккредитации. 

4.8. Взаимодействует с изготовителями (продавцами) продукции, с организациями, осуществляющими государственный контроль и надзор за продукцией, с потребителями и общественными организациями.

4.9. Осуществляет внутренний аудит системы менеджмента качества и обеспечивает свое соответствие требованиям, предъявляемым к ИЛ  приказом Минэкономразвития России от 30.05.2014 N 326.

4.10. Ведет документацию по всем направлениям своей деятельности. 

4.11 Обеспечивает доступность к этой документации органов, проводящих выездную оценку , подтверждение компетентности ЭЦ .

4.12 Обеспечивает информацией о результатах оценки соответствия, всех заинтересованные стороны.

4.13. Передает сведения о проведенных испытаниях в Единый реестр.

          5. ОБЯЗАННОСТИ, ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭЦ 

5.1   ЭЦ  обязан:

- отвечать порядку ведения реестра экспертных организаций, осуществляющих техническое освидетельствование и обследование подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах", 

- отвечать порядку постановления Правительства РФ от 24.06.2017 N 743 "Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах"
- отвечать требованиям, предъявляемым к испытательным лабораториям приказом Минэкономразвития России от 30.05.2014 N 326;

- соблюдать правила и порядок проведения работ по техническому освидетельствованию и обследованию;

- выполнять работы по техническому освидетельствованию и обследованию в соответствии с утвержденной областью деятельности; 

- обеспечивать объективность и достоверность результатов проведённых работ;
- соблюдать установленные договорами сроки проведения работ;

- обеспечивать учет и хранение документов и рабочих материалов по результатам работ по оценке соответствия;
- обеспечивать полномочным представителям Ростехнадзора и Федеральной службы по аккредитации возможность проведения документарной проверки и выездной оценки соответствия заявителя критериям аккредитации;

- информировать Ростехнадзор, Федеральную службу по аккредитации обо всех изменениях в организационной структуре, кадрах ЭЦ;

- вести учет всех предъявляемых претензий и жалоб;

- обеспечивать конфиденциальность информации, получаемой в ходе работ по оценке соответствия;

- четко соблюдать порядок рассмотрения апелляций в случае несогласия заявителей  с результатами работы;

- информировать напрямую, по почте, средствам связи, Ростехнадзор, федеральную службы по аккредитации об оказании давления на работников ЭЦ;
- предоставлять в установленном порядке свои услуги в области технического освидетельствования и обследования, учреждениям и организациям вне зависимости от их ведомственной подчиненности и форм собственности.    
- разработать на каждого сотрудника должностную инструкцию в целях исключения конфликта интересов внутри ЭЦ, а так же между сотрудниками ООО НПП "ЭДО+" и ИЛ ООО НПП "ЭДО+".
-осуществлять деятельность не дискриминационным образом. Услуги должны быть доступны для любого заказчика, отвечающего требованиям законов РФ. 

5.2 ЭЦ  имеет право:

- указывать в рекламных материалах и других документах сведения о своей области деятельности;

- вносить предложения по разработке и совершенствованию основополагающих документов, регламентирующих деятельность в области оценки соответствия;

- удостоверять копии  результатов по техническому освидетельствованию и обследованию;

-  удостоверять протоколы испытаний электронной подписью руководителя ЭЦ либо эксперта;
- созывать внеочередное собрание комиссии по беспристрастности в предотвращения коррупционной составляющей в деятельности ЭЦ;
- отстранять сотрудников от выполнения измерений (испытаний) до выяснения причин;
5.3 ЭЦ  несет ответственность:

- за соблюдение правил проведения работ по техническому освидетельствованию и обследованию, установленных нормативно-правовыми актами правительства РФ?
- за полноту и правильность исполнения своих функций и обязанностей, установленных настоящим Положением;

- за достоверность и объективность результатов работ;

- за правильность проведения измерений и испытаний.

Ответственность руководителя и персонала ЭЦ определена их должностными инструкциями.

6. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА ЭЦ 

     6.1 Схема организационной структуры ЭЦ  приведена в Приложении А

     Организационная структура включает в себя:

· руководство ЭЦ - руководитель и его заместитель;

· Инженер;

· эксперты;

· комитет по обеспечению беспристрастности;

· комиссия по апелляциям. 

Структура ЭЦ предполагает иерархическое подчинение работников руководителю ЭЦ.

Структура ЭЦ и его ресурсы обеспечивают независимость ЭЦ от изготовителей, продавцов, исполнителей и приобретателей, в том числе потребителей.

     6.2 Состав, функции и ответственность руководства ЭЦ 
    Административное руководство деятельностью ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» осуществляет руководитель ЭЦ и заместитель руководителя ЭЦ.

Функции экспертов, инженера, начальника отдела определены соответствующими должностными инструкциями, процедурами и не пересекаются, что исключает возможность конфликта интересов.
Руководитель ЭЦ выполняет следующие функции:

- формирование научно-технической, экономической и кадровой политики ЭЦ;

- руководство деятельностью ЭЦ  в соответствии с требованиями документов Федеральной службы по аккредитации, Уставом ООО НПП «ЭДО+», настоящим Положением, Руководством по качеству ЭЦ;

- организация процедур рассмотрения жалоб;

- периодически проводит анализ  системы менеджмента качества со стороны руководства для обеспечения ее постоянной пригодности и результативности;

- осуществляет реализацию решений принятых комиссией по рассмотрению апелляций, поданных заявителями.

Заместитель руководителя ЭЦ назначается исполнительным директором ООО НПП «ЭДО+» и  в отсутствие руководителя ЭЦ  выполняет все его функции. Является председателем комиссии по апелляциям.

- составляет планы корректирующих мероприятий, координирует составление отчетов по результатам реализации планов корректирующих мероприятий;

6.3  Основные функции руководителя ЭЦ как представителя руководства по качеству 

Руководитель ЭЦ является представителем руководства по качеству (ПРК) и исполняет следующие основные функции:

- обеспечение общего руководства функционированием системы менеджмента качества ЭЦ ;

- разрабатывает и представляет на утверждение руководству ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» документы СМК;

- разработка и ведение нормативных и методических документов, регламентирующих функционирование ЭЦ устанавливающих порядок технического освидетельствования и обследования;

- организует проведение внутреннего аудита деятельности ЭЦ;

- составляет и представляет на утверждение руководству ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» отчеты о проведении внутренних аудитов деятельности ЭЦ;

- проводит анализ результатов внутреннего аудита;
- организация процедур рассмотрения жалоб.

6.4  Основные функции инженера

- формирование и ведение фонда нормативных правовых актов и документов в области стандартизации, используемых в процессе технического освидетельствования и обследования;

- Делопроизводство ЭЦ;

- обеспечивает ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» учтенными экземплярами документов СМК.

- формирование, учет, хранение и ведение реестра и архива по тех освидетельствованию и обследованию.

6.5 Основные функции экспертов 

- включает техническое освидетельствование и обследование лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах. 

Деятельность эксперта осуществляется в соответствии с должностными обязанностями. 
6.6 Основные функции комитета по обеспечению беспристрастности

- выработка рекомендаций по формированию политики ЭЦ в области качества;
- разработка рекомендаций по совершенствованию деятельности ЭЦ, в том числе по вопросам, затрагивающим доверие к результатам обследований;
- разработка решений по обеспечению беспристрастности деятельности ЭЦ; 

- разработка мер по противодействию тенденциям, препятствующим последовательному и объективному выполнению работ по техническому освидетельствованию и обследованию; 

- информирование заинтересованных сторон по вопросам, затрагивающим доверие к освидетельствованию и обследованию;

- проведение анализа и оценки рисков возникновения конфликта интересов и/или нарушения  беспристрастности;

- анализ всех потенциальных источников нарушения беспристрастности: собственной выгоды ЭЦ, близких отношений, запугивания персонала, наличия прав собственности, властных полномочий, совместно используемых ресурсов, финансов, договоров, маркетинга, оплаты комиссионных или поощрение за привлечение новых заказчиков и т. д.

- проведение ежегодного анализа на предмет соблюдения беспристрастности путем выборочного контроля дел заказчиков услуг ЭЦ.
Деятельность комитета по обеспечению беспристрастности осуществляется в соответствии с Руководством по качеству Экспертного центра СМК ЭЦ-01.РК.01/01-2018. 

6.7 Основные функции комиссии по апелляциям

Апелляционная комиссия создается при ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» и осуществляет следующие функции:

- рассмотрение апелляций по результатам работ;

- принятие решения по апелляциям;

- доведение решения до заинтересованных лиц.

Деятельность комиссии по апелляциям осуществляется в соответствии с Руководством по качеству Экспертного центра СМК ЭЦ-01.РК.01/01-2018. 
7. ПЕРСОНАЛ ЭЦ, УЧАСТВУЮЩИЙ В РАБОТАХ 

7.1. Компетентность персонала

При управлении персоналом ЭЦ руководствуется «Порядком сертификации экспертов Системы добровольной сертификации экспертов», устанавливающем требуемый уровень компетентности экспертов и последовательность действий по оценке и подтверждению компетентности заявителей и экспертов, проводящих работы по оценке соответствия лифтов. 

Осуществление контроля за выполнением работниками ЭЦ возложенных обязанностей выполняется при проведении аудита и оценки компетентности эксперта.

7.2. Персонал, вовлеченный в техническое освидетельствование и обследование.
Для выполнения работ по оценке соответствия, штатный состав ЭЦ укомплектован высококвалифицированными специалистами, экспертами, имеющими практический опыт деятельности в качестве сертифицированных экспертов не менее 3 лет. 

При необходимости ЭЦ  имеет возможность привлекать экспертов для охвата всей области своей деятельности и выполнения работ в рамках утверждённой области аккредитации. 

Обязанности, права, ответственность и полномочия персонала установлены в соответствующих должностных инструкциях на сотрудников ЭЦ.

Уполномочивание персонала для осуществления отдельных функций осуществляет руководитель ЭЦ. Если работа носит непостоянный характер - устно. Если регулярный – письменно, через приказ.

Процедура управления персоналом ЭЦ, его компетентностью и осведомленностью изложена в Руководстве по качеству Экспертного центра СМК ЭЦ-01.РК.01/01-2018.
Сотрудники ЭЦ повышают свою квалификацию через систему обучения Регистра системы сертификации персонала,  обмен опытом  со специалистами других аналогичных органов. А так же через академию стандартизации, сертификации г.Москвы, Самары.

Персонал ЭЦ, в целях предотвращения конфликта интересов должен информировать руководство ЭЦ о прежних и существующих связях с проектировщиками, разработчиками, изготовителями, продавцами, операторами продукции (работ, услуг).

7.3. Привлечение внештатных экспертов 
С внешними экспертами при их привлечении к работам по оценке соответствия ЭЦ заключает договора. Соглашения предусматривают аспекты, связанные с конфиденциальностью и отсутствием коммерческого и других интересов, а также требуют от внешних  экспертов уведомления о любых существующих или имевших место ранее связей с организацией, для проведения  оценки соответствия в которой они могут быть привлечены.

7.4. Записи о персонале.

Записи о персонале поддерживаются в ЭЦ в актуализированном состоянии. Порядок и ответственность за ведение записей изложена в Руководстве по качеству Экспертного центра СМК ЭЦ-01.РК.01/01-2018
8. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЕ И ОБСЛЕДОВАНИЕ
Деятельность по техническому освидетельствованию и обследованию ЭЦ  осуществляет в соответствии с: 
· требованиями нормативно-правовых актов Правительства РФ и Технического регламента Таможенного союза (ТР ТС 011/2011) «Безопасность лифтов.». 
· приказа Ростехнадзора от 12.10.2017 N 425 "Об утверждении Порядка ведения реестра экспертных организаций, осуществляющих техническое освидетельствование и обследование подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах"

· постановления Правительства РФ от 24.06.2017 N 743 "Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах"
· приказа Ростехнадзора от 14 августа 2017 года № 309 " Об утверждении форм документов, необходимых для реализации пунктов 13, 15, 23 Правил организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 24 июня 2017 г. N 743 ".

· Руководством (инструкцией) по эксплуатации изготовителя объекта.
8.1 Правила проведения исследований (испытаний) объекта

. 
Техническое освидетельствование и обследование эскалаторов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и платформ подъёмных для инвалидов осуществляется на основании договора, заключенного между экспертным центром и владельцем объекта (далее - заявитель). 

  Заявитель работ подает в экспертный центр заявку на проведение технического освидетельствования и/или обследования эскалаторов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и платформ подъёмных для инвалидов посредством электронной почты, факсимильной связи, либо другим способом. 

  Заявка на проведение технического освидетельствования и/или обследования объекта должна содержать следующие сведения: 

  - наименование заявителя; 

  -место проведения технического освидетельствования/обследования (адрес установки объекта); 

  -предполагаемую дату и время проведения технического освидетельствования/обследования; 

  -перечень замененных узлов и механизмов объекта (в случае частичного технического освидетельствования, проводимого после замены узлов и механизмов объекта); 

  - фамилию, инициалы, контактную информацию (телефон, адрес электронной почты, и др.) уполномоченного заявителем лица. 

  Заявитель работ обеспечивает организацию проведения технического освидетельствования/обследования эскалаторов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и платформ подъёмных для инвалидов, в том числе доступ специалистов экспертного центра на объект и предоставляет комплект технической документации на эскалаторы, пассажирские конвейеры (движущиеся пешеходные дорожки) и платформы подъёмные для инвалидов. 

  Управление эскалаторами, пассажирскими конвейерами (движущимися пешеходными дорожками) и платформами подъёмными для инвалидов, переключения и иные операции, необходимые для проведения проверок, испытаний и измерений, осуществляет квалифицированный персонал специализированной организации, выполняющей работы по монтажу, обслуживанию, ремонту объектов. 

  Вновь установленные или реконструированные эскалаторы, пассажирские конвейеры (движущиеся пешеходные дорожки) и платформы подъёмные для инвалидов до ввода в эксплуатацию должны подвергаться полному техническому освидетельствованию. 

  Техническое освидетельствование эскалаторов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и платформ подъёмных для инвалидов в течение назначенного срока службы осуществляется не реже одного раза в 12 календарных месяцев в период эксплуатации объекта. 

  Обследование эскалаторов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и платформ подъёмных для инвалидов осуществляется по истечении назначенного срока службы, указанного в руководстве по эксплуатации, а в случае отсутствия указанной информации в руководстве по эксплуатации - по окончании срока, равного 20 годам с даты изготовления эскалатора, пассажирского конвейера (движущейся пешеходной дорожки) или платформы подъёмной для инвалидов.

  Результат технического освидетельствования объекта оформляется актом и вносится в паспорт объекта представителем организации, выполнившей такое техническое освидетельствование. Форма акта технического освидетельствования подъемной платформы для инвалидов, пассажирского конвейера (движущейся пешеходной дорожки) и эскалатора утверждается Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору. 

  По результатам обследования оформляется заключение. Форма заключения по результатам  обследования подъемной платформы для инвалидов, пассажирского конвейера (движущейся пешеходной дорожки) и эскалатора утверждается Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору.  

8.2 Правила выбора и использования методик исследований (испытаний) объекта
За документирование сведений о методиках ответственным является специалист, проводящий испытания продукции.

В ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» применяются методы испытаний, регламентированные международными, региональными и национальными стандартами, техническими регламентами таможенного союза, стандартами организаций и руководящими документами, представленными в Паспорте ЭЦ ООО НПП «ЭДО+».

Все инструкции, стандарты, руководства и справочные данные, относящиеся к работе ЭЦ, актуализируются и доступны для персонала. Отклонения от методик испытаний допускаются только при условии их документального оформления, технического обоснования, одобрения и согласия заказчика. Руководитель ЭЦ несет ответственность за наличие в ЭЦ инструкций и за их актуализацию.
Правила документирования сведений об используемых методиках

Методы испытаний реализуются в ЭЦ в строгом соответствии с документом, в котором они изложены, включая контроль точности измерений.
ЭЦ выбирает соответствующие методы, которые приведены в международных, региональных или национальных стандартах. 
О выбранном методе следует уведомить заказчика. ЭЦ должен подтвердить, что он может правильно использовать стандартные методики, прежде чем приступить к испытаниям. 
Если стандартная методика меняется, то подтверждение следует повторить. ЭЦ должен известить заказчика в случае, если предложенная им методика является непригодной или устаревшей.
При необходимости, на каждый вид испытания в развитие стандартизованных методик, на их основе и в дополнение к ним разрабатываются типовые методики, на основании которых составляются программы-методики испытаний конкретной продукции. Эти документы должны быть в распоряжении сотрудников ЭЦ, ответственных за проведение испытаний.

При определении последовательности испытаний следует учитывать следующие требования:

испытания (и измерения), проведенные на предыдущих этапах, не должны исключать возможность выполнения последующих испытаний;

первоначально проводить испытания, которые не снижают качество последующих испытаний.

В случае невозможности выполнения указанных условий на одном и том же образце, испытания проводятся на таком количестве образцов, которые обеспечивают заданный уровень качества испытаний.

8.3. Положение об обеспечении работников экспертной организации методиками исследований (испытаний) объекта.
Законодательная документация (методики испытания, ГОСТы, Законы РФ, нормативные правовые акты правительства РФ, и другие правоустанавливающие документы) поступают в ЭЦ ООО НПП «ЭДО+»  в соответствии с условиями договора от 7 августа 2014 г. № АОСС/886-14, заключенного с ФБУ «КВФ «Интерстандарт» на оказание информационных услуг по предоставлению нормативной документации и её регулярной актуализации в электронно-цифровой форме программного комплекта «с последующей актуализацией.

Информацию о действующих и отменённых внешних НД сотрудники ЭЦ ООО НПП «ЭДО+»  получают также из:

- информационных указателей «Государственных стандартов»;

- указателя «Отмененные Государственные стандарты»;

- тематических каталогов, в которых отражается фонд отраслевых стандартов, технических условий и научно-технической литературы.

- сайт normacs.ru

- сайт konsultantplus.ru.

Обеспечение ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» нормативной документацией, регламентирующими методиками испытаний осуществляется через бухгалтерию ООО НПП «ЭДО+» по заявке руководителя ЭЦ. 
ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» располагает фондом зарегистрированных “контрольных экземпляров” НД. Руководитель ЭЦ устанавливает место хранения фонда “контрольных экземпляров” и назначает сотрудника, ответственного за его ведение, хранение и своевременную актуализацию. ЭЦ использует методики испытаний, включая методы отбора образцов, которые отвечают потребностям заказчиков и пригодны для предпринимаемых испытаний.
Персонал ЭЦ использует на рабочих местах зарегистрированные “рабочие экземпляры” НД, идентичные экземплярам, хранящимся в фонде “контрольных экземпляров” (допускается применение ксерокопий), а также методические материалы, разработанные в ЭЦ. В работе ЭЦ используются копии зарегистрированных в фонде документов с печатью ЭЦ. За сохранность НД несут ответственность сотрудники ЭЦ.

При отсутствии стандартизованных на государственном уровне методик испытаний используются методики:

регламентированные в соответствующих технических условиях;

разработанные ЭЦ;

нестандартные методики.

Используемые ЭЦ ООО НПП «ЭДО+» методики по оценке соответствия продукции требования ТР ТС, приведены в области аккредитации ЭЦ.

8.4. Правила документирования сведений о зафиксированных отклонениях при проведении исследований (испытаний) от требований, установленных методиками исследований (испытаний) объекта.

За документирование сведений об отклонениях при испытаниях и измерениях ответственным является специалист, проводивший испытания и измерения в отношении продукции, соответствие которой подтверждается установленным требованиям.

При обнаружении отклонений результатов испытаний от установленных НД значений специалист ЭЦ должен зафиксировать их в протоколе испытаний, а также дать техническое обоснование таких отклонений с указанием нормативного значения и документ, в котором оно установлено.

Если оборудование было подвергнуто перегрузке или неправильному обращению, показало подозрительные результаты во время испытаний, оказалось с дефектами или его параметры выходили за установленные пределы, делается запись в произвольной форме о выявленной неисправности, с указанием даты, характере неисправности и фамилии специалиста, сделавшего данную запись, и предоставляется руководителю ЭЦ.

Сообщение об обнаруженных несоответствиях не влечет административных или иных последствий.

Руководитель ЭЦ организует внеплановую проверку для анализа причин и разработки корректирующих действий. Все выявленные несоответствия регистрируются в отчетах о несоответствии.

В случае если заказчик испытаний не согласен с результатами испытаний, в ЭЦ предусмотрена процедура по урегулированию претензий заказчиков. При получении от заказчика претензий на проведенную ЭЦ работу, собирается комиссия, которая проводит детальное рассмотрение предъявленных претензий и решается вопрос об их правомерности.

В случае признания правомерности предъявляемых заказчиком претензий, проводится служебное расследование, где выявляются причины, приведшие к неудовлетворительному качеству проведенных работ. По результатам служебного расследования издается распоряжение.

Копия данного распоряжения высылается заказчику с целью определения нанесенного ему материального ущерба, который возмещается за счет ЭЦ, а также определения нового срока проведения повторных испытаний, удобного для заказчика. При этом все расходы, связанные с проведением повторных испытаний, производятся за счет ЭЦ.

В случае признания неправомерности предъявляемых заказчиком претензий ЭЦ представляет заключение, где указываются аргументированные причины, по которым претензии заказчика не могут быть приняты.

Если заказчик не согласен с представленным заключением, то он вправе с целью разрешения возникших разногласий обратиться с апелляцией в вышестоящие инстанции.

9. СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ИСПЫТАТЕЛЬНОЙ ЛАБОРАТОРИИ ЛИФТОВ.

В ЭЦ разработана, задокументирована и поддерживается в рабочем состоянии система менеджмента качества, способная поддерживать и демонстрировать последовательное выполнение требований  приказа Минэкономразвития России от 30.05.2014 N 326 "Об утверждении Критериев аккредитации, перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации, и перечня документов в области стандартизации, соблюдение требований которых заявителями, аккредитованными лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации"

Описание системы менеджмента, процессов и соответствующих процедур изложено в Руководстве по качеству СМК ЭЦ-01.РК.01/01-2018.

 10. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЭЦ С РОСАККРЕДИТАЦИЕЙ И ДРУГИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

     В своей деятельности ЭЦ  взаимодействует с:

- Федеральной службой по аккредитации и её территориальными органами;

- Ростехнадзором;

- Органами по сертификации продукции;

- Испытательными лабораториями (центрами), аккредитованными в установленном порядке;

-  Организациями, учреждениями и предприятиями.

  10.1 ЭЦ  взаимодействует с Федеральной службой по аккредитации в следующих случаях:

- при аккредитации ЭЦ;

- при проведении документарной экспертизы и  выездной оценки;

- при расширении или сокращении области аккредитации;

- при передаче сведений о результатах испытаний в Единый реестр;

- при рассмотрении и принятии решений по апелляциям.

10.2 ЭЦ  взаимодействует с ОАНО «Регистр системы сертификации персонала»  по следующим направлениям:

- при сертификации экспертов;

- при повышении квалификации персонала ЭЦ.

10.3  Основными направлениями взаимодействия ЭЦ  с Заявителем являются:
- осуществление работ по оценке соответствия лифтов в соответствии с процедурами, изложенными в Техническом регламенте Таможенного союза (ТР ТС 011/2011) «Безопасность лифтов» и соответствующих ему ГОСТах ;

10.4 Перечень организаций, взаимодействующих с ЭЦ, приведен в Приложении В.

10.5 ЭЦ  взаимодействует с Ростехнадзором  по следующим направлениям:

- получение форм отчетов, журналов, протоколов;
- внесение в реестр организаций, занимающихся техническим освидетельствованием и обследованием лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах.
11. ФИНАНСОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЭЦ 

11.1 Финансовая деятельность ЭЦ  осуществляется на основе договорных (контрактных) соглашений на проведение следующих работ:

- выполнение работ по оценке соответствия.

     11.2 Оплата работ Заявителем производится независимо от результатов работ по оценке  соответствия. 

     11.3 Стоимость работ, выполняемых ЭЦ, определяется на основе действующих расценок и рекомендаций Федеральной службы по аккредитации. Оплата работ ЭЦ по оценке соответствия осуществляется на договорной основе с заявителями (согласно закона № 184-ФЗ «О техническом регулировании»). 
     11.4 ЭЦ  оплачивает расходы, связанные с его аккредитацией и проведением документарной и  выездной оценки соответствия заявителя, критериям аккредитации.

Приложение А

Организационная структура 

Экспертный центр ООО НПП «ЭДО+», взаимодействие со структурными подразделениями  и внешними организациями
	
	УТВЕРЖДАЮ

Исполнительный директор 

ООО НПП «ЭДО+»   

_____________  С.А. Стефанюк

«____»______________ 2018 г.
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Приложение Б

Реестр сведений о сотрудниках ЭЦ, участвующих в работах 
ООО НПП «ЭДО+»

	№
	Фамилия, Имя , Отчество
	Выполняемые функции, проводимые исследования, испытания, измерения
	Образование (наименование учебного заведения, год окончания, квалификация по документу об образовании, реквизиты документа об образовании)
	Практический опыт по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации (в годах)
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	Жихарев Андрей Викторович
	Руководитель ЭЦ, /эксперт
Общее руководство деятельностью ИЛ
Переговоры с заказчиком. 

Представитель руководства по качеству

Проведение внутреннего аудита

Должностная инструкция СМК ЭЦ-03.И.1/01-2018
	Высшее.

Куйбышевский политехнический институт, 1987 г, инженер-электромеханик

Диплом № ПВ 108574
	Общий стаж с 1980 г.

Стаж работы по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации с 2009 г.

Сертификат компетентности эксперта № РОСС.RU.0001-16.002-16.001-01031 от 22.03.2016 г., ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов»
	Штат, по основному месту работы

	2.
	Иванов 

Аркадий 

Васильевич
	Заместитель 

руководителя ИЛ;

Председатель комиссии по  апелляциям. Ответственный за метрологическое обеспечение

СМК ЭЦ-03.И.2/01-2018
	Высшее.

Куйбышевский политехнический институт имени В.В. Куйбышева, 1976 г., инженер химик-технолог по специальности «Технология твёрдых химических веществ» 

Диплом №  501903
	Общий стаж с 1969 г.

Стаж в области испытаний с 2009 г.
	Штат, по основному месту работы

	3.
	Худолей Павел Викторович
	Эксперт в части оценки соответствия лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
Должностная инструкция СМК ЭЦ-03.И.3/01-2018
	Высшее.

Самарский государственный технический университет, 2003 г, инженер-электромеханик

Диплом № ВСБ 0308280
	Общий стаж с 2004 г.

Стаж работы по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации с 2009 г.

Сертификат компетентности эксперта № РОСС.RU.0001-16.001-01260 от 19.12.2016 г., ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов»

16.00100.06.00000043.20

16.00100.07.00000036.20
	Штат, по основному месту работы

	4.
	Соколов Андрей Анатольевич
	Эксперт в части оценки соответствия лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
Должностная инструкция СМК ЭЦ-03.И.3/01-2018
	Высшее 

Тольяттинский государственный университет, 2008 г., инженер по специальности «Технология машиностроения» 

Диплом № ВСГ 3229189
	Общий стаж с 1988 г.

Стаж работы по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации с 2009 г

Сертификат компетентности эксперта № РОСС.RU.0001-16.002-16.001-01032 от 22.03.2016 г., ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов»
	Штат, по основному месту работы

	5.  
	Овечкин Александр Александрович
	Эксперт в части оценки соответствия лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
Должностная инструкция СМК ЭЦ-03.И.3/01-2018

	Средне-специальное,

Куйбышевский радиомеханический техникум 1980г. Техник-технолог Диплом № 493737
	Общий стаж с 1979 г.

Стаж работы по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации с 2009 г

Сертификат компетентности специалиста

16.00100.02.00000146.20

16.00100.02.00000147.20

ТР ТС 011/2011 «О безопасности лифтов», в части оценки соответствия лифтов при вводе в эксплуатацию, эксплуатации и отработавших назначенный срок службы или введенных в эксплуатацию до вступления в силу технического регламента.
	Штат, по основному месту работы

	6. 
	Ключников Евгений Николаевич
	Эксперт в части оценки соответствия лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
Должностная инструкция СМК ЭЦ-03.И.3/01-2018

	Высшее, 

Тольяттинский государственный университет 2008г. Инженер по специальности «Технология машиностроения»

Диплом № ВСГ 3229181
	Общий стаж с 1990 г.

Стаж работы по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации  с 2009 г

Сертификат компетентности эксперта
6.00100.06.00000031.20
16.00100.07.00000024.20
16.00100.04.00000018.20
ТР ТС 011/2011 «О безопасности лифтов», в части оценки соответствия лифтов при вводе в эксплуатацию, эксплуатации и отработавших назначенный срок службы или введенных в эксплуатацию до вступления в силу технического регламента.

	Штат, по основному месту работы

	7
	Кротков Валерий Юрьевич
	Эксперт в части оценки соответствия лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах
Должностная инструкция СМК ЭЦ-03.И.3/01-2018

	Средне-специальное,

Куйбышевский механико-технологический техникум 1985г. Техник-механик Диплом № 162374
	Общий стаж с 1979 г.

Стаж работы по исследованиям, испытаниям, измерениям, включенным в область аккредитации с 2009 г

Сертификат компетентности эксперта 

Сертификат компетентности специалиста № РОСС.RU.0001-16.001-01259 от 19.12.2016, ТР ТС 011/2011 «О безопасности лифтов», в части оценки соответствия лифтов при вводе в эксплуатацию, эксплуатации и отработавших назначенный срок службы или введенных в эксплуатацию до вступления в силу технического регламента.
	Штат, по основному месту работы


Приложение В

Перечень организаций, взаимодействующих с 

Испытательной лабораторией лифтов ООО НПП «ЭДО+»

	№ п/п
	Наименование 

организации
	Процедура и функции,

которые выполняет 

организация
	Документ, которым определяется взаимодействие с этой организацией

	1
	Федеральная служба по аккредитации 

117997, г. Москва,

ул. Вавилова, д. 7
	Функции органа по аккредитации 
	Положение о Федеральной службе по аккредитации 

Нормативные правовые акты 

	2
	ФБУ «КВФ «Интерстандарт»

Ленинский проспект, 9, 

Москва В-49, ГСП-1, 119991
	Оказание информационных услуг по предоставлению официальных копий национальных стандартов и других нормативно-технических документов
	Договор от 7 августа 2014 г. № АОСС/886-14

	3
	ОАНО «Регистр системы сертификации персонала» (РССП),117049, г. Москва,

Ленинский проспект, д. 9
	Техническая учеба специалистов и экспертов ЭЦ;
	Разовые договора 

на проведение работ.

	4
	Общество с ограниченной ответственностью "ДЭМ"

РОСС RU.0001.27ЛФ24

05.04.2013 г. Тольятти


	Проведение испытаний лифтов, работ по сертификации

Межлабораторные  испытания
	договор № И.1-2 
Договор № А1507-2 
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	Ростехнадзор
	Оказание информационных услуг. Включение в реестр
	


ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

	Ф. И. О.
	Должность
	Подпись
	Дата 

ознакомления

	Жихарев А.В.
	Руководитель ЭЦ/эксперт
	
	

	Иванов А.В.
	Зам. руководителя
	
	

	Ключников Е.Н.
	Эксперт
	
	

	Соколов А.А.
	Эксперт
	
	

	Овечкин А.А.
	Эксперт
	
	

	Кротков В.Ю
	Эксперт
	
	

	Худолей П.В.
	Эксперт
	
	

	Терентьева А.В.
	инженер
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

	Номер 

изменения
	Номер 

листа
	Дата 

изменения
	Дата 

проверки
	Подпись

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	15
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	1
	16
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	1
	17
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	1
	18
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	1
	19
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	1
	24
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	1
	25
	23.04.2018
	23.04.2018
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Руководитель ЭЦ





Зам. руководителя ЭЦ





Комиссия по апелляциям





Инженер-делопроизводитель





Эксперты ЭЦ





Комитет по обеспечению беспристрастности 





Директор ООО НПП ЭДО+





Руководитель ИЛ лифтов ООО НПП ЭДО+





ИЛ лифтов ООО НПП ЭДО+





Руководитель ОС лифтов ООО НПП ЭДО+





ОС лифтов ООО НПП ЭДО+





ЭЦ  ООО НПП ЭДО+





Ростехнадзор





Росаккредитация





Заказчик





И т.п.
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